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I. TONG QUAN TINH HINH NHIEM KY 2014-2018
1. Nhan sy Hji dong quan tri

HPQT Cang Pa Nang nhiém ky 2014 - 2018 gém 7 thanh vién.

Ngay 1/6/2016, Ong Nguyén Xuan Diing - Thanh vién HDQT, Phé Tong Giam Déc
nghi huu theo ché d6. Ngay 1/12/2016, ong Nguyén Thu - Chu tich HPQT nghi huu theo
ché d6. Ong Tran Lé Tuin duoc bau vao Hoi dong quan tri, gitr chire Chu tich HPQT tai
Pai hoi ¢6 dong nam 2017. Ngay 2/2/2019, Ong Nguyén Hitu Sia - Thanh vién HPQT,
Tong Giam dbc nghi huu theo ché do.

Pén thoi diém hién tai, danh sach HDQT Cang Pa Néng nhu sau:

STT Ho va Tén Chirc danh
1 Ong Tran Lé Tuin Chu tich - Q. Tong giam dbc
2 Ong L& Quang Ptic Thanh vién HPQT - Pho Tong giam déc

3 Ong Luong Pinh Minh | Thanh vién HDQT

4 | Ong Tran Tuan Hai Thanh vién HDQT

5 | Ong Phan Bao Loc Thanh vién HDQT

2. Panh gi4 hoat dong ciia Hoi ddng Quan tri

Giai doan 2014-2018, cac hoat dong kinh doanh cia Cang Pa Nang dién ra trong bbi
canh kinh té thé giéi va trong nudc c6 nhiéu bién dong phtc tap, kinh té khu vyc Mién
Trung noi riéng phat trién chua ximg véi tiém ning, thanh phd Pa Ning chu yéu tap
trung phat trién du lich va cac san pham dich vu lién quan, cac dich vu logistics van chua
phat trién trong xtng véi thanh phd dau tau cua Mién Trung.

Thang 07/2014, Cang Pa Néng thay d6i hoat dong tir hinh thirc Cong ty TNHH MTV
sang Cong ty ¢ phan.

Cac thanh vién HPQT véi nhiém vu quyén han duoc phan cong phu hop véi quy
dinh cua Piéu 1é, d3 ludn hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao, néu cao tinh than trach
nhiém trudc tap thé, c6 nhimg dong gop tich cuc trong qué trinh diéu hanh san xuét kinh
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doanh. HPQT da ludn bam sat tinh hinh thyc tién, phat huy nhiing thé manh cua cang,
chi dao va dinh huéng dé Ban diéu hanh hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu dugc Dai hoi
ddng cb dong thudng nién dé ra. Cac hoat dong san xuat, cac dich vu déu ldy khach hang
lam trong tdm. Céc chién lugc, ké hoach phat trién thi truong, cach thic quan 1y, dao
tao...dugc chu trong va trién khai nghiém tic. Tang trudong binh quan san lugng thong
qua giai doan 2014 - 2018 nay 1a 9%. Tiang trudng binh quan doanh thu 1a 10%, C6 tic
tiép tuc duy tri & mirc 10%. Cung véi viéc du 4n Nang cap, mo rong cang Tién Sa (GPII)
va cac dy an trong diém dua vao hoat dong lam chét luong dich vu dugc nang 1én, thu
hut thém khach hang méi, ning suét lao dong ting cao va Cang Pa Ning dan khing dinh
duogc vi thé, hinh anh ciia minh & Mién Trung va trong hé thong cang ¢ Viét Nam.
Il. KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY 2014-2018

Thuc hién Nghi quyét ciia Pai hoi dong ¢6 dong, HDQT da xac dinh va trién khai ké
hoach, phuong huéng san xuét kinh doanh hang nim. Qua nhiém ky 5 nam, HDQT da
thuc hién chirc nang giam sat dé dam bao két qua thuc hién cac muc tiéu da dé ra theo
dang muc ti€u, dinh huéng va ké hoach d3 dé ra. Két qua thuc hién céc chi ti€u co ban cu
thé nhu sau:
1. Bao toan va phat trién ngudn von

PVT: Triéu dong

TTB
Noi dung 2014 2015 2016 2017 2018 Q
(%0)
vonchi | 697062 | 760.678| 819599 | 870.351| 1.224.527| 15%
sO hiru
Vén
s 660.000 660.000 660.000 660.000 990.000 11%
diéu 1€
2. Két qua hoat dong san xuit kinh doanh
DVT: Triéu dong
Chi tiéu 2014 2015 2016 2017 2018 TTBQ
(%)
Doanh thu 487.146 | 527193 | 593769 |  620.629 | 718.092 | 10%
E;’;‘e nhugn - truge 93272 | 153.382| 160.119 | 162.144 | 183385 | 18%
Nop 0
ngan séch 30.546 51.251 69.774 50.263 67.722 | 22%
Cb tic (%) 7% 9% 10% 11% 11% 12%
HE 50 bao toan | ) s 1,10 1,06 1,06 1,41
von
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3. Cong tac dau tu
PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2014 2015 2016 2017 2018
Dau tu 127.214 40.900 221.672 642.585 260.782
Trong do:
Phuong tién thiét bi 78.385 11.500 136.748 285.585 69.113
Xay duyng co ban 48.829 29.400 84.924 357.000 191.669

Cong tac dau tu trong giai doan nay chu trong va cac dy 4n mé rong phat trién cang,
dau tu nang cao ning luc ciu tau, ning luc bdc xép véi cac du an trong diém trong giai
doan nay: Dy an Nang cap mé rong cang Tién Sa (GPII); Dy an dau tu 01 cau QCC3;
Du an dau tu mot sb hang muc tai cau 3 dén tau 150.000 GT; Du an dau tu 02 cau cd
dinh tai bén 2; Du 4n dau tu 02 cau RTG chay dién va cac du an dau tu khac nhu: Pau tu
xe dau kéo ro mooc, dau tu xe dao banh xich, xe 0i, san cép dién container lanh...

4. Tinh hinh quéan tri cong ty

Trong nhiém ky qua, HDQT d4 ban hanh cac nghi quyét vé dau tu, vé nhan su, ban
hanh cac quy ché vé quan tri ndi bd, quy ché tai chinh, t6 chirc bd may...nham dinh
hudng va phat trién Cang Pa Ning.

5. Thu lao va chi phi hoat dong cia HPQT:
PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2014 2015 2016 2017 2018
Thu lao 135 324 292,5 270 270
Chi phi hoat dong - - - - -

6. Tong két cac cudc hop HPQT va cac Nghi quyét cia HPQT:
6.1 Cac cudc hop Hoi dong quan tri:
- Nim 2014: Hoi déng Quan tri di t6 chtrc 06 phién hop.
- Nim 2015: Hoi déng Quan tri di to chirc 12 phién hop
- Nim 2016: Hoi déng Quan tri di to chire 15 phién hop
- Nim 2017: Hoi d6ng Quan tri da to chirc 06 phién hop
- Niam 2018: Hoi déng quan tri tién hanh 05 phién hop

Ngoai cac phién hop dinh ky nhu trén, Hoi dong quan tri thuong xuyén ban bac,
thao luan, théng nhét qua céac cudc hop bat thuong, qua dién thoai, hop truc tuyén, léy v
kién bang vin ban dé kip thoi dua ra cac nghi quyét, quyét dinh dinh huéng san xuat kinh
doanh.

6.2 Cac Nghi quyét, quyét dinh ciia Hoi dong quan tri (phu luc kém theo)
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7. Két qua giam sat d6i v6i Ban diéu hanh va cac can bd quan 1y:

HDPQT giam sat Ban diéu hanh Cang Pa Ning thong qua viéc kiém tra danh gia tinh
hinh thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT. Trong nhiém ky qua, Ban diéu
hanh dudi chi dao va giam sat cia HDQT da hoat dong nd luc, hoan thanh tét cic nhiém
vu dugc giao trong diéu kién san xuit kinh doanh con nhiéu khé khan.

7 PHUONG HUONG HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY 2019-2023

1. BSi canh tiac dong dén phat trién cia Cang Pa Ning giai doan 2019 - 2023, dinh
hwéng dén nim 2030

Cang Pa Ning budc vao nhiém ky san xuat kinh doanh méi trong bdi canh tinh tinh
qudc té, dat nude va thanh phd Pa Ning c6 nhiéu chuyén bién 16n, cy thé nhu sau:

1.1. Bdi canh qudc té va khu vuc
o Phat trién khu vuee dich vu 1d xu huong trén thé gioi hién nay.

Pay 1a xu hudng chuyén dich dan khu vuc san xuat san pham vat chat sang nudc
khac, nhét 13 cac nudc dang phat trién dé tan dung luc luong lao dong ré, nham giam 6
nhiém moi truong do san xuat & nudc minh, dé chuyén sang nudc khac. Piéu nay 1y giai
tai sao nhimg nudc phat trién nhap siéu vé hang héa nhung lai xuat siéu vé dich vu.
Trong khi, cac nudc dang phat trién thi nguoc lai.

o M6 hinh kinh doanh cua doanh nghiép, doi song cua nguoi dan va hé thong quan
tri cua nha nuoc sé chiu tac dong sau rong cua cuoc Cach mang cong nghiép 4.0

Céach mang cong nghiép 4.0 di va dang dién ra kha manh mé trén pham vi toan thé
gidi, voi gia toc ngay mot 16n, dang 1am thay d6i cin ban phuong thirc san xuit cua cai
vat chat. Bén canh cac co hoi phat trién, xa hoi s& d6i mat rat nhiéu thach thire, rai ro khi
tham gia CMCN 4.0 - viéc 1am, thu nhép, bat binh dang xa hoi, an ninh qudc gia va an
toan ca nhan.

o Xu huéng dia chinh tri toan cau va khu viec ngay cang phirc tap, ddc biét “Chi
nghia bdo hé” gia tang sé tim dn nhiéu rii ro trén pham vi toan cau ciing nhw khu viec
chau A - Thai Binh Dwong

Su xuét hién mot trat tu thé gi61 da cuc lam phat sinh nhiéu kha nang, bao gff)m
nhimg quan hé hop tac hon nhu Ngan hang Pau tu Co sé ha tang chau A (AIIB) va Ngan
hang Phat trién Mé&i ctiia nhom BRICS (gff)m Brazil, Nga, An D9, Trung Quéc va Nam
Phi). Viét Nam 1a mét trong cac bén ky két va 1a thanh vién sang 1ap cua AIIB. Nhu cau
tai trg co s& ha ting ciia Viét Nam trong vai thap ky t6i sé can dén hang chyc ty d6 la mdi
nam.Vi hau hét cac d6i tac song phuong dang giam sy hién dién ctia minh ¢ Viét Nam,
AIIB ¢6 thé bu dap nhu cau vén dang xut hién.

Mot rti ro dia chinh tri dic biét lién quan dén Viét Nam 13 cac van dé trén bién voi
Trung Qudc. Bén canh d6, Hoang Sa (bi Trung Qudc chiém déng trai phép tir nim
1974) 1a mot huyén cua ba Naclng. Do vay, nhitng van dé tranh chép & Bién Dong luon
c6 anh huéng nhét dinh dén su phat trién cia Da Ning.
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Pa Ning ciing 1a mot trong nhimg diém mut cia Hanh lang kinh té Dong - Tay. Tuy
nhién, khu vuc séng Mekong mé rong 1a mot sy dan xen quyén luc anh hudng béi cac
nude 16n qua sy phat trién cia cac tuyén hanh lang qubc té, trong d6 Pong Tay (truc
ngang v&i anh huong cua Nhat Ban thé hién qua ADB) va xuyén A (truc doc v6i anh
huong ctia Trung Qudc).

Chién tranh thwong mai giita cac nén kinh té chu chét (M§ - Trung Qudc - EU) dién
ra cing thang hon s& din t6i nhitng hau qua kho ludong dbi véi thi trudng ngoai. hoi, tai
chinh, tir 46 anh hudng t6i xuit khau va ting truong kinh té; Sy bat 6n va mat cin ddi
cung cau kéo dai trén thi trudong van tai bién toan cau tiém 4n nhiéu rui ro 1am anh hudng
x4u dén hoat dong van tai bién;

e Bién doi khi hdu va thdch thirc ddi véi phdt trién bén vitng tao ra nhitng hiéu iing
thoi tiét khé lwong, cwe doan anh hiedng triee tiép dén Pa Nang nhuw bdo, lii trdi mia va
voi muee do lon, dai ngay.

1.2. B®i canh trong nuéc

o CA&C yéu 16 thudn lpi

Viét Nam 12 mot trong nhitng qudc gia c6 mire ting trudng kinh té cao nhét trong khu
vuc chau A - Thai Binh Duong. Bén canh do, vi thé chinh tri ciia Viét Nam trong khu
vuc ASEAN va thé gii ngdy cang duoc nang cao.

Nganh nghé kinh doanh chinh cta cong ty 1a nganh nghé quan trong trong chién lugc
phat trién kinh té bién cta dat nudc, c6 diéu kién, xu thé dé phat trién trong dai han da
duoc néu tai Nghi quyét sé6 36-NQ/TW ngay 22/10/2018 cia BCHTW Dang vé chién
lugc phat trién bén vitng kinh té bién Viét Nam dén nim 2030, tam nhin dén nam 2045.

Lién két phét trién Vung s& 1a xu thé chii dao cho giai doan t6i (thay cho tu duy phat
trién “hanh chinh khép kin” nhu hién nay). Lién két ving hiéu qua hon sé diy manh vai
tro trung tdm kinh té, thuc ddy nganh logistics, va cac dich vu hd trg kinh doanh nham
khic phuc 02 bt loi quan trong vé phat trién kinh té ciia Pa Ning: (i) Ngudn cung lao
dong va dat dai thap; (ii) Quy mo thi truong ndi dia nho dan dén khong gian phat trién
“vé chiéu rong co gidi han.

e Cidc yéu t6 bdt loi

Luc luong doanh nghiép khu vuc tu nhan trong nuéc yéu, hiéu qua va ning luc canh
tranh kém ca vé sb luong va chit luong.

1.3. B6i canh thanh phé Pa Ning

Thanh phé Da Ning sip két thuc thoi ky quy hoach phat trién kinh té - x3 hoi giai
doan 2011-2020 va dang chuan bi moi diéu kién, tién dé dé budc sang thoi ky quy hoach
méi (2021 - 2030, tAm nhin 2045).

Ngay 24/01/2019, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 43-NQ/TW vé xdy dung va
phat trién thanh phd Pa Ning dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045 voi:
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Quan diém phat trién theo huéng do thi sinh thai, hién dai, thong minh, mang tam
qudc té va c6 ban sic riéng; phat trién kinh té nhanh va bén viing, coi viéc nang chat
lwong cude sdng ciia ngudi dan dat & mirc cao 13 nhiém vu trung tim; tap trung phat trién
3 try cot chinh: Du lich, cong nghi€p cong ngh¢ cao va kinh té bién; bao dam quéc
phong, an ninh, chu quyén bién, déo, trat tu, an toan xa hoi.

Muc tiéu phat trién thanh trung tim kinh té - xa hoi 16n cta ca nuée va Dong Nam A
Vo1 vai tro 1a trung tm vé khoi nghiép, ddi moi sang tao, du lich, thuong mai, tai chinh,
logistics, cong nghiép cong nghé cao, cong nghé thong tin, cong nghiép hd tro; 1a mot
trong nhitng trung tAm vin hoa - thé thao, gido duc - ddo tao, y té chit luong cao, khoa
hoc - cong nghé¢ phat trién ctua dat nude; trung tam td chirc cac su kién tdm khu vuc va
quéc té; thanh phd cang bién, d6 thi bién qubc té véi vi tri 1a hat nhan cua chudi do thi va
cuc ting truong cua vung kinh té trong diém mién Trung - Ty Nguyén; Trong d6 c6
chinh sach phat trién thanh phé Da Néng tré thanh mot trung tam kinh té bién, hinh thanh
chudi cung tng dich vu logistics tai mién Trung vdi vai tro trung tam ciia Pa Nang va co
ché, chinh sach dic thi nhu chil truong thuc hién thi diém xay dung mo hinh co quan
quan 1y cang thong nhat tai Pa Ning theo hudng tién tién, hiéu qua, phu hop voi thong 1¢
quéc té; xay dung va thuc hién Dé an thi diém mé hinh chinh quyén d6 thi phi hop véi
yéu cau phat trién cta thanh phd va quy dinh cua phap luat.

2. Vai tro, vi tri cia Cang Pa Ning dbi véi su phat trién kinh té ciia khu vue
2.1. Poi véi khu viee mién Trung - Tay Nguyén

Cang Pa Ning nam & trung diém dat nudc va trung tdm cta ving kinh té trong diém
mién Trung, c6 thé xem day 1a vi tri quan trong, mang nhiéu loi thé cho viéc phét trién
kinh té néi chung va logistics néi riéng.

Cang Pa Nang duoc quy hoach 1a cang qubc gia (cang bién loai I), nam trong hé
thdng cang bién Viét Nam?, s& 1a ddu mdi khu vuc chuyén tiép nhan dau thd, than, quing
phuc vu cho cac khu lién hiép luyén gang thép quy mé 16n va trung chuyén hang hoa cac
loai trong khu vuc trong diém mién Trung. Vi loi thé 13 cang nude sau, mé truc tiép ra
bién Pong, Cang Pa Ning c6 thé phuc vu cho van chuyén hang hoa trong viing va trung
chuyén hang héa qua dudng Xuyén A qua cac tuyén hang hai nhu: Singapore - Malayxia
- Philippines - Dai Loan - Hong Kéng - Trung Qudc - Han Quéc - Nhat ban. Nhu vay
Cang Da Ning dong vai tro trung diém khong chi trong viéc van chuyén hang hoa cac
loai giira cac tinh khu vuc mién Trung va Tay nguyén ma con la ddu mdi xuit nhap
khau hang hoéa gitra Viét Nam va thé gisi.

2.2. D6i véi thanh phé Pa Ning

Theo Quy hoach phat trién giao thong van tai ving kinh té trong diém mién Trung
dén nam 2020 va dinh huéng dén nim 2030, Pa Ning s& nam trén 2 trong tong sd 5
hanh lang van tai chinh ctia ving, bao gom:

'Theo Quyét dinh s6 16/2008/QD-TTg ngay 28/01/2008 ciia Thu twéng Chinh phu vé “Cong bd danh myc cang bién
Viét Nam”. Hé thong cang bién Viét Nam c6 17 cang bién loai I, 23 cang bién loai II, 9 cang bién loai 3. Tong cong
c6 166 ben cang cac loai.
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Hanh lang ven bién: 1a mot bd phan ciia hanh lang ven bién Biac Nam qubc gia
quan trong nhat ca nudc, bam theo tuyén chinh 1a quéc 16 1A hién tai, ndi lién cac do
thi, khu kinh té, khu cong nghiép ven bién trong ving. Hanh lang ndy bao gom cé cac
phuong thirc van tai: duong sit, dudong bo va duong bién.

Hanh lang Pa Ning - Tay Nguyén: Pay 1a hanh lang vén tai két ndi cang bién Pa
Ning véi cac tinh khu vuc Ty Nguyén, bam theo tuyén chinh 1a qubc 16 14 hién tai.

Vi vai tro va vi tri cia minh, bén canh viéc truc tiép dong gbp vao sy phat trién kinh
té cuia thanh phd, Cang Pa Ning con 1a mot trong nhirng diém tya dé cac doanh nghiép
trong nude hop tac véi nhau va ting cuong lién két, hoi nhap véi doanh nghiép trong khu
vuc va quéc té, déy nhanh hon nita sy phat trién kinh té, dich vu, cang bién, logistics trén
dia ban thanh phd Pa Néng trong thoi gian t4i.

3. Muc tiéu va ké hoach kinh doanh giai doan 2019-2023 ciia Cang Pa Niing
3.1. Muc tiéu tong quat

Cang Pa Niang tiép tuc phan ddu duy tri nam trong top 10 cang hang dau tai Viét Nam,
va la cang ¢ ning luc khai thac Container s6 1 mién Trung.

La diém cudi cung trong tuyén hanh lang kinh té Péng Tay (EWEC) tir Myanma dén
Viét Nam. Cang Pa Ning phan dau san luong hang hoéa tiép nhan tr Théi Lan, Lao,
Myanma xuit qua Cang Pa Ning va nguoc lai luon duy tri & muc ting truong hang nim
tir 12-15%. Ty trong hang hoa trén EWEC chiém tir 15-20% tong s6 hang hoa qua Cang.

Poéng vai trd quan trong cta mang ludi logistics ving kinh té trong diém mién Trung,
Cang Pa Ning phan diu tdc d6 ting trudng san lwong hang hoéa hing nim tir 10-15%,
phtl hop voi toe do tang trudng kinh té cia thanh phé Pa Ning ciing nhu ciia khu vuc
mién Trung va Tay Nguyén.

3.2. Muc tiéu cu thé

Song song véi Viéc xay dung co sd ha tang phuc vu san xuét kinh doanh, Cang Pa
Néng sé tiép tuc phat trién dich vy logistics ngoai cang, thanh 1ap hoic két hop véi cac don
vi lién két hodc don vi ngoai dé lap cac khu bai Logistics bao gom ca phuong tién bd va
tuyén sa lan trung chuyén hang container duong bién nham cung cip goi dich vu tron goi
(door-to-door) dén khach hang.

Nim bét dugc su chuyén minh manh mé& cua thi trudng du lich Pa Néng véi hon 6,5
triéu lugt khach du lich d@én ¢ hang nam va sd lao dong tri thirc tap trung sinh séng, 1am
viéc & Da Ning sé& ting 1én cung v6i su phat trién cua thanh phd, ddn dén nhu cau thué
cin ho dai ngay ting theo; Cang Pa Nang sé& chil trong dau tu xdy dung va phat trién cac
dich vu cho thué van phong lam vi¢c, can ho cao cép dé tao thém cong viéc cho thi
truong lao dong trong khu vyc va tang doanh thu cling nhu lgi nhuan.

Cang Pa Ning tap trung phat trién huéng téi cang xanh (Green Port) theo hai tru cot
chinh: Khai thac cang va dich vu logistics ngoai cang. Cong tac khai thac cang chi trong
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vao tau container, tau khach du lich va tau hang trong tai 16n. Cong tac dich vu logistics
bao gdm kinh doanh kho bai, kho CFS, kho ngoai quan, trung tim phan phdi hang hoa. ..

Tir nhitng muc tiéu cu thé trén, trong giai doan 2019-2023, Cang Pa Ning phan dau
dén nam 2023 sé& dwa doanh thu tir cac dich vu logistics ngoai cang 1én dén 12-15% trong
téng s6 doanh thu Cang , ty trong trong doanh thu ctia tau khach tir 5% (hién tai) 18n 20%
(ndam 2022) va dich vu cho thué vin phong, cin ho s& chiém 08-12% tong doanh thu tir
nam 2022.

Dic biét, v6i nhiém vu di dugc Dai hoi dong cd dong giao pho, Cang Pa Néng s& tap
trung t6i da moi ngudn lyc ca vé con ngudi ciing nhu tai chinh, quyét tam thyc hién viéc
tham gia 1am chi dau tu hop phan B Cang Lién Chiéu véi mong mudn gép phan dua Pa
Naéng trd thanh trung tim dich vu logistics tai khu vic mién Trung.

3.3. Céc chi tiéu phin diu dat dwoc

e Du kién san luong hang nim ting trudng tir 10-15%, nam 2019 dat 9,15 triéu tan
hang trong d6 container dat 400.000 Teus va dén nam 2023, san luong thong qua s& la
13,4 triéu tan, container dat 585.600 teus.

Du kién theo nim
2019 | 2020 2021 2022 2023
San luong hang héa | Triéutan | 9.15| 10.065| 11.072 | 12.179| 13.397
- Trong d6 container | Nghin Teus | 400 440 484 535 585

Chi tiéu DVT

e Trong nhiém ky 2019-2023, Cang Pa Néng tiép tuc giit toc d6 ting truong binh
quan doanh thu 1a 10%, ting trudng loi nhudn thu vé tiép tuc duy tri & mac 10-12%, mirc
tra co tirc dat trén 13%, cu thé nhu sau:

BIEU PO DU BAO TANG TRUONG
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® Doanh thu 740 814 900 985 1080

® Loi nhudn 210 231 255 280 307

3.4. Cac hang muc diu tw chinh

Ra soat, sép xép cac du an theo murc do wu tién dau tu dé déy nhanh tién d6 thuc hién
[ e e e e e e e e e R e
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3.4.1. Phat trién dich vu khai thdc cang

Cang Pa Nang s& cung cip cac dich vy mang tinh khac biét d6 1a: Tiép nhan tau c6
trong tai 16n trén 70.000 DWT, tau container trén 4.000 Teus, tau du lich trén 150.000
GT; cung cap dich vu hoan hao cho cac hing tau va khach hang container bang day
chuyén khai thac, quan 1y container hién dai. Dé thuc hién duoc diéu nay, Cang s& phai
dé)ng bd trong cong tac dau tu, ddm bao tién d6 thuc hién cac dy an dé ra ding ké hoach.

Cang Pa Ning du kién danh tong mutc dau tu tir 420 ty dong cho viéc dau tu mua
sam phuong tién thiét bi, xdy dung kho bai va hoan thién cac hang muc phuc vu san xuét
dé nang cao ning luc, ha thip thoi gian 1am hang nham dép ng nhu ciu hang héa thong
qua ngay mot gia tang cua Cang Tién Sa.

3.4.2. Phat trién dich vu cho thué van phong, can ho

Giai doan 2019-2023, Cang Da Néng s& tap trung khai thac toi da gia tri str dung cua
cac khu dit thudc quyén so hitu tai s6 26 Bach Ping, duong Tran Phu va dudng Nhu
Nguyét. Nhitng khu dat nady nam tai trung tdm thanh phd Pa Nang, 13 noi mong doi dap
g duoc cho tat ca moi khach hang c6 nhu cau du 1a khé tinh nhat. Tong murc dau tu ban
dau du kién 500 ty dong. Nguon vén thuc hién bao gom 30% la von tu c6 cua Cang Pa
Nang; 70% con lai 1a nguon von vay tir ngan hang. Du an nay s& duogc thuc hién qua céac
giai doan dua trén viéc xay dung mot ké hoach trién khai dﬁy du, chi tiét nham dam bao
cho su hiéu qua cua viéc dau tu.

3.4.3. Tham gia ddu tw xdy dung Cang Lién Chiéu

Nhiém ky 2019-2023, HPQT xac dinh viéc lam chi dau tu cua hop phan B Cang
Lién Chiéu la nhiém vu quan trong. Viéc tham gia dau tu Cang Lién Chiéu c6 anh hudng
16n dén duodng 16, chinh sach va sy phat trién chung ctia Cang Pa Ning ciing nhu cua
thanh phé Pa Nang. Trong thoi gian ndy, Cang s& tinh toan nghién ctru toc do ting
truong thi trudng nham dua ra suat dau tu phu hop véi quy md xdy dung cang va van
dam bao dugc muc tiéu lgi nhudn dé ra. Song song véi thoi gian tién hanh xay dung hop
phan A, Cang Pa Nang s& hoan tit moi yéu cau, thu tuc dau tu va dic biét 1a chudn bi
ngudn vén can thiét dé tién hanh ngay lap tic viéc dau tu vao hop phan B Cang Lién
Chiéu sau khi duoc chap thuan. Téng muc dau tu cho giai doan Cang Lién Chiéu khai
dong du kién 1a 300 ty dong.

4. CA&c phwong an, giai phap thwe hién muc tiéu dé ra

Thue tién cho théy, bén canh viéc xac dinh muyc ti€u phat trién dang dén, viée xay
dung cic phuong an dé hién thuc héa cac muyc tiéu dé ra cling dong mot vai tro cuc ky
quan trong. Nhan thitc duoc diéu ndy, Cang Da Ning dua ra mot sd giai phdp nham nang
cao hoat dong kinh doanh, cu thé nhu sau:

4.1. V& cong tac thi trudong

Trong béi canh thi truong xuat hién nhiéu dbi tha canh tranh, Cang Da Ning d3 trién
khai cac giai phap phat trién san xuét kinh doanh, giit khach hang, ting doanh thu:
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Phan tich ddi thu canh tranh va xdy dyung, 14p phuong an kinh doanh véi chinh sach,
chat luong dich vy wu viét dé thu hat khach hang canh tranh véi Cang Truong Hai, Viing
Ang, thu hat khach hang & thi truong khu viec EWEC-Lao. Tang cudng manh mé cong tac
Marketing, cham soc khach hang, nghién ctru san pham, dich vu thay thé, mé rong pham
vi tiép thi, quang b4 hinh 4nh Cang Pa Ning dén cac hang tau, khach hang.

D4y manh khai thac, phat trién cac san pham, dich vu ngoai cac dich vu truyén théng
hién c6: luu tra, du lich, logistics,... trén co so khai thac, tan dung triét dé cac nguén luc
vé dat dai, con nguoi hién cé. Tao lién két cac khu cong nghiép, khu ché xuit ...

Pay manh 4p dung cong nghé thong tin vao quan 1y va khai thac tir d6 hop 1y hoa, t6i
uu hoa san xuat. Cai tién chat luong dich vu don tau khach (d6n va tra khach), duong di
riéng va cac dich vu khac...). Tang cuong canh tranh vé chét lugng dich vu (viéc b tri
cau bén, cong tac 1am hang), chinh sach gia (gitt gid boc xép on dinh, chinh sach thu hut
tau nho <4000 tin) dé ting kha ning canh tranh, thu hat tau nho.

Co chinh sach phan loai khach hang, phan loai vung thi truong tir @6 c6 chinh sach cu
thé cho timg loai khach hang, timg ving thi truong. Dinh vi san pham dich vu cia Cang Da
Niéng thong qua cong tac do ludng va du bao nhu cau thi trudng: danh gid quy mé va mic
ting trudng ca timg phan doan trong thi truong, ciing nhu mirc d6 chuyén dich co cdu cia
phan doan thi truong. Qua do, Iya chon thi truong va khach hang muc tiéu dé thu hat tau
container, tau khach, tau co trong tai 1on, déng thoi phat trién cac chinh sach hd trg, chim
soc khach hang; dam bao tiép nhan tau container, tau khach cé trong tai 16n hon, s6 luong
nhiéu.

DPo6i méi ndi dung, giao dién website cua Cang, ting luong thong tin phuc vu cho
quang ba kinh doanh, thuong xuyén, lién tuc cap nhat thong tin maoi.

4.2. Cong tac quan tri cong ty

Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, hoan thién va nang cap
phan mém quén 1y khai théc container, song song v4i dau tu phin mém ké toan, nhan sy
m&i theo hudng két ndi, ké thira dir liéu giira cac phan mém san xuat (Catos, Ctos) va
phan mém quan 1y diéu hanh (ké toan, nhan sy) dinh huéng xay dung phan mém quan tri
ngudn lyc tong thé ERP (Enterprise Resource Planning). Cé nén tang san sang dé xay
dung hé théng iport, hé thng cong théng minh nhin dang bién sb xe, sé cont, quét
barcode, RFID dé tang ning suat xir ly, giam thoi gian chd doi cua khach hang tai cong
cang.

Ra soat/cap nhat/diéu chinh/ban hanh mai hé thdng khung phap 1y ndi bd phu hop
v6i mo hinh quan tri méi va tinh hinh thyc té cta cong ty: cac quy ché, quy trinh, co ché
phan cép, phan quyén dé rat ng'fm thot gian ra quyét dinh, tao sy chu dong, tinh chiu trach
nhiém di kém ting cudng kiém tra, giam sat tinh tuan tha va hiéu qua cong viéc.

Tiép tuc hoan thié€n, kién toan lai bd may phu hop voi thuc té. Theo do, céc phong
ban chtrc ning cua Cang Pa Ning s& duoc ra soat & chuyén mén hod trong cong viéc.
Trién khai 4p dung cac mo hinh quan 1y san xuat hién dai.
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Tang cudng mot sé chire ning, nham nang cao hiéu suit b may, bao gom: bd phan
Cong nghé thong tin, b phan Phap ché, Quan hé cd dong, Quan 1y rii ro, bo phan Chim
soc khach hang...

T6 chirc lai diy chuyén san xuit tac nghiép ctiia Cang theo huéng hién dai, bao dam
khai thac t6t cac ngudn luc, quan 1y san xuét tuan tha cac quy trinh theo tiéu chuan ISO
9001-2000.

Thanh 1ap cac Ban, Tiéu ban nham dénh gia, giam sat cac du an dau tu, quy trinh dau
tu. Két hop véi cac bd phan bén ngoai nhu Ban quan 1y du 4n, Ban tu van giam sat theo
ddi, dén ddc cong tac dau tu didn ra ding tién do va dat hiéu qua dau tu.

4.3. Xac dinh nguon von va kha niang can doi cac nguon von

Theo ké hoach cua HPQT, giai doan 2019-2023, Cang Pa Nang sé& chuan bi dugc
1.000 - 1.100 ty déng von tu ¢o trich tir nguSn von khiu hao tai san cd dinh, cac quy du
phong tai chinh va quy dau tu phat trién cang. Ngudn vén nay s& chiém tir 30%-50%
trong téng nguén vbn dau tu.

Bén canh d6, Cang Pa Ning s& nghién ciru viée vay tir cac to chirc tin dung ciling
nhu phat hanh trai phiéu nham huy dong duoc nguon vén dai han véi 13i suat cd dinh,
gitip da dang hoa cac phuong an va ngudn huy dong vén cho nhu ciu mua béan, dau tu
vao tai san ¢b dinh, chi phi von va mé rong quy mé hoat dong kinh doanh.

Tang von diéu 1& dé chu dong nhiéu hon trong dau tu phét trién. Sir dung vén vay
theo hiéu qua kinh doanh cua timg giai doan cho phu hop. Sir dung cac ngudn von huy
dong khac nhu: lién két voi cac ddi tac dap ing ngudn von thiét bi va ha ting dau bai.

4.4. Ngudn nhén luc

Trong tam cua ké hoach nhéan su giai doan 2019-2023 1a chuan bi nguén nhan luc
dé dap ung nhu cau nhan su cho muc tiéu phat trién Cang.

Phat trién mot bd phan ngudn nhén lyc theo hudng dich vu tau khéch du lich khi
dinh hudng phat trién ciia Thanh phd Da Ning theo huéng du lich.

Nang cao chat lwong ngudn nhan lyc; hoan thién cong tac tuyén dung theo hudng
cong khai, minh bach, vu tién tuyén dung cac ddi twong da dugce dao tao bai ban vé cong
tac quan 1y khai thac cang bién hoic theo chuyén mén vi tri can tuyén dung; Tré hoa doi
ngil can bd quan 1y cap t6, doi theo hudng cé wu cé trinh do dai hoc, co6 chuyén mén,
duoc dao tao bai ban, khic phuc tinh trang mét can ddi vé co ciu, do tudi, trinh do cua
d6i ngii lao dong & cac nganh nghé, cac bo phan san xuét trong Cang.

Phat trién doi ngii giang vién ndi bo cé trinh dd chuyén mén, nghiép vu va k¥ ning
dé dao tao ndi bd & cac mang nhu: Pao tao chuyén mon vé k¥ thuat, co khi, co gioi, xép
d&, van hanh khai thac Cang, Ngoai ngit, Vin hod doanh nghiép, K¥ ning mém, ...

Xay dyng, hoan thién va ap dung hé théng quy trinh, quy ché tuyén dung, bo nhiém
can b, cur Nguoi dai di¢n phﬁn von tai cac doanh nghi¢p. Hoan thién viéc xay dung va
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ap dung co ché, chinh sach dai ngd, danh gia, khen thuong, ky luat dam bao tao dugc
dong luc cho mdi ca nhan ngudi lao dong.

Cong tac quy hoach, luan chuyén duoc thuc hién dinh ky, thuong xuyén nhim hoan
chinh h¢ thong, dong thoi kiém tra, ddnh gia chéo, tim kiém va phat hién lanh dao tiém
nang tai chd; Viéc luan chuyén chu trong vao hién truong, dam bao tat ca vi tri quan ly
cap 2 déu da lam viée tai cac vi tri khac nhau & hién truong san xuét trong thoi gian toi
thiéu 2 nam.

D61 moi cong tac danh gia KPI di véi ting ¢ nhan, di kém voi hiéu quéa cong viée
1a lvong, thudng va cac ché do dai ngd khac, danh gia huéng vao muc tiéu tao dong luc,
khai théc tdi da hiéu suat lam viéc cia nguoi lao dong.

5. Cac nhiém vu quan trong khac
5.1. Tranh thi sw ing hd ciia thanh phd, cac bd nganh va co quan hiru quan

Bam sat chi dao cua Thanh ty, UBND thanh phd va céc sd, ban, nganh ctia thanh
phé Pa Ning trién khai thuc hién thanh cong Chuong trinh hanh dong ctiia Thanh uy va
K¢é hoach trién khai Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 ctia Bo Chinh tri vé xay
dung va phat trién thanh phé Pa Nang dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045. Trong d6
tap trung uu tién cac ndi dung lién quan dén hoat dong cang Pa Nang.

Tiép tuc tranh thu sy ung hd cla cac bo, nganh trung wong (Uy ban quan 1y vén,
Giao thong van tai, Tai chinh, Ké hoach - Pau tu, Xay dung, Cong thuong, Van phong
Chinh phu,...) v& viéc giao cho Cong ty 1am chu dau tu xiy dung Cang Lién Chiéu.

Phéi hop v6i S& Giao thong van tai nghién ciru cac giai phap phan ludng, diéu
chinh thoi gian phu hop ddi véi cac xe tai luu thong trén cac tuyén duong chinh din dén
cang Tién Sa dé ting ning luc, san luong bdc d& hang hoa.

Pay manh lién két v6i cac cang bién va cac hang tau bién trong khu vuc chau A va
trén thé gidi nham chia sé, hoc hoi kinh nghiém khai thac cang va dich vu logistics, théng
nhét cac chinh sach vé dich vu, dé tan dung loi thé co s& ha t?mg cua nhau dé tiét kiém
chi phi, ting cudng khai thac ngudn hang.

Tich cuc tham gia vao chudi cung tmg dich vu logistics trong khu vuc va trén pham
vi toan cau. Trudc mat, xem xét tham gia vao chudi dich vu 3PL cho chudi cung g cac
san pham tiéu thy trong nudc, trong d6 uu tién vao cac chudi cung img cho cac san pham
chu Iyc cua thanh phd Pa Ning va khu vuc mién Trung; dé xuét cac bo phan lién quan
tién hanh ra soat, hoan thién, nang cao chét lugng cac dich vu logistics hién cd, nghién
clru phat trién thém mot sé dich vu logistics khac co gié tri gia tang cao.

Tiép tuc phat trién vin hoa doanh nghiép hudng t6i khach hang, vin hoa hop tac -
lam viéc nhom, van hoa trach nhiém cong viéc.
5.2. Nang cao hiéu suit lao dong

T6 chtrc danh gia hiéu qua cong viéc theo KPI d6i véi ting ca nhan, di kém voéi
hiéu qua cOng viéc 1a luong, thudng va cac ché do dai ngd khac.
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bénh gia huong vao muc tiéu tao dong luc, khong tap trung vao viéc tim kiém 13i
sai, khai thac tbi da hiéu suit lam viéc cta nguoi lao dong

T6 chirc tuyén duong cong khai nhirng c4 nhan, tap thé co thanh tich tét, binh chon
cac vi tri ngudi lao dong tiéu biéu tai 18 danh gia hang nim tao dong lyc dé nguoi lao
dong cbng hién duoc ghi nhan./.

Noi nhén: ) TM. HQI PONG QUAN TRI
- PHDCD Cang Pa Nang; CHU TICH

- HPQT, BKS; )

- Ban TGD;

- Luu.

Tran Lé Tuin
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